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A. Kurum Hakkinda Bilgiler

A.1 Iletisim Bilgileri

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Kalite Komisyonu Bagkani;

Dog. Dr. Dervis BOZTOSUN

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Erciyes Universitesi, 38039, Kayseri, Tiirkiye
0352 2076666/ 43500

dboztosun@erciyes.edu.tr

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Kalite Komisyonu Uyesi;

Dog. Dr. Ebru AYKAN

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Erciyes Universitesi, 38039, Kayseri, Tiirkiye
0352 2076666/ 43569

avkane@erciyes.edu.tr

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Kalite Komisyonu Uyesi;

Yrd. Dog. Dr. Ayhan DURAK

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Erciyes Universitesi, 38039, Kayseri, Tiirkiye
0352 2076666/ 43551

ndemirel@erciyes.edu.tr

A.2 Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokulumuz 06 Mayis 2012 tarih ve 28284 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2012/3058 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Erciyes Universitesi Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu olarak kurulmustur ve 2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda ilk dgrencilerini

alarak egitim-6gretim hizmeti vermeye baglamistir. Heniiz mezun vermemistir.
Yiiksekokulumuzda 3 boliimde toplam 1357 Ggrenciye egitim-Ogretim verilmekte olup, 2

Profesér, 3 Dogent, 9 Yardimci Dogent, 1 Ogretim Gorevlisi, 1 Uzman, 3 Arastirma

Gorevlisi ve 10 Idari Personel gorev yapmaktadir.
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Yiiksekokulumuzda; 15 adet sinif, 2 adet 30’ar kisilik bilgisayar laboratuvari, 1 adet okuma

salonu ve kiitiiphane, 1 adet konferans salonu ve 6grenci kantini bulunmaktadir.

A.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Vizyonumuz; Evrensel nitelikte bilgi iireten, arastirmaci, katilimei, paylasimei, yenilik¢i bir
ogretim kiiltiirii ile siirekli gelisen, Tiirkiye’de 6nde gelen ve uygulamali egitimi ile mezunlar

tercih edilen bir yiiksekokul olmaktir.

Misyonumuz ise; Arastirmaci, takim ¢aligmasina yatkin, evrensel degerlere saygili, bilgi

iiretimine katki saglayan, bilgiyi uygulamaya doniistiirebilen bireyler yetistirmektir.

Amacimiz; Kurum ve kuruluslarin beklentilerinin de Gtesinde, sanayi, ticaret ve hizmet
sektoriinilin ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve beceriye sahip, bilimsel ve teknolojik yeniliklere
acik, sorgulayici-yaratict diislinceyi kullanabilen, kendini ifade edebilen, miikemmele
ulasmay1 hedefleyen, bolgemizin ve sehrimizin gelismesine sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
anlamda katkida bulunabilecek, kendine verilen gorev ve sorumluluklari istenilen kalite ve

zamanda yerine getirebilecek nitelikli eleman yetistirmek iizere egitim vermektir.

A4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Yiiksekokulumuzda;
1-Muhasebe ve Finans Y&netimi Béliimii, (1. ve II. Ogretim)

2-Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii, (I. ve II. Ogretim)

3-Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii (I. ve II. Ogretim) olmak {izere 3 bdliimde lisans

diizeyinde Tiirk¢e egitim-6gretim hizmeti verilmektedir.

Ayrica Muhasebe ve Finans Yo6netimi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Saglik Yonetimi (Tezli) ve

Saglik Yonetimi (Tezsiz) olmak ilizere 4 bolimde yiiksek lisans diizeyinde egitim-6gretim

faaliyeti ylrtitiilmektedir.

A5 Arastirma Faaliyetinin Yiiritiildigii Birimleri

Yiiksekokulumuzda Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren

birim bulunmamaktadir.
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A6 Tyilestirmeye Yonelik Calismalar
2016 yilinda hazirlamis oldugumuz Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirlenen hedefler
dogrultusunda 6gretim elemanlarinin yiiriitmekte olduklar1 derslerin igeriklerini glincellemeleri

saglanmis, segmeli ve zorunlu bazi dersler gliniimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda degistirilmistir.

7. ve 8. Yartyll miifredatlarinda yer alan Mesleki Uygulama dersi ilk kez uygulanmaya
baslanmistir. Bu kapsamda Muhasebe ve Finans Yonetimi, insan Kaynaklari Y&netimi ve
Uluslararast Ticaret ve Lojistik boliimleri 4. Sinif 6grencilerimiz haftanin ii¢ giini isyerlerinde
uygulama yapma imkanina sahip olmuslardir. Boylelikle {iniversitemizin ve yliksekokulumuzun
iiniversite-sanayi isbirligini artirma hedefini gergeklestirme yoniinde dnemli bir adim atilmistir.
Bu uygulamanin 6niimiizdeki yilarda saglikli bir bi¢imde devam edebilmesi i¢in ¢esitli kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapma konusunda girisimlerimiz devam etmektedir. Bu girisimlerin bir
sonucu olarak 27 Kasim Pazartesi giinii iniversitemiz ile Kayseri SMMM Odasi arasinda

Uygulama Dersi Protokolii imzalanmastir.

Yiiksekokulumuzun hedefleri arasinda yer alan 6gretim elemani bagina diisen dgrenci sayisinin
azaltilmast konusunda c¢aligmalar yapilmistir. Boliimlerin ihtiyag duydugu Ogretim elemanlari
béliimlerin talepleri dogrultusunda belirlenmis, 2017 yili icerisinde 2 Yrd. Dog ve 1 Ogr Gor.

Yiiksekokulumuzda gérev yapmaya baslamistir.

2017 yilinda yiiksekokulumuzun fiziksel imkanlarinin gelistirilmesi konusunda faaliyetler
yiirlitiilmiistiir. Bu kapsamda okul icerisinde yer alan tiim derslik, ofis ve genel alanlar boyanmus,
tadilat gerektiren boliimlerde tadilat islemleri gergeklestirilmistir. Daha once 6grenci isleri ofisi
olarak kullanilan béliim yiiksekokul toplant1 salonu olarak diizenlenmistir. Idare katinda bir ofis
midiirliik toplant1 odasina doniistiiriilmiistiir. Okulumuz alt katinda yer alan 6grenci kantini okul

bahgesinde yer alan bir boliime taginmustir.

B. Kalite Giivencesi Sistemi

Yiiksekokulumuzda, sanayi, ticaret ve hizmet sektoriiniin ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve
beceriye sahip, bilimsel ve teknolojik yeniliklere agik, sorgulayici-yaratici diisiinebilen, kendini
ifade edebilen, miikkemmele ulasmay1 hedefleyen, bolgemizin ve sehrimizin gelismesine sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda katkida bulunabilecek, kendine verilen gérev ve sorumluluklari
istenilen kalite ve zamanda yerine getirebilecek nitelikli eleman yetistirmek tizere egitim verilmesi
amaclanmaktadir. Misyon, vizyon ve hedeflerimize ulasabilmek i¢in egitim-68retime, bilimsel
arastirmaya, tanitima, altyapiya vb. yonelik asagida siralanan c¢esitli amaclar ile bunlara yonelik

Olgme ve izleme kriterleri belirlenmistir.
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Tablo 1. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu amaglari ve bunlara yonelik 6l¢me/izleme

kriterleri

Amaclar

\ Ol¢me ve Izleme Kriterleri

Egitim-Ogretime Yonelik Amaclar

Staj imkanlariin artirilmasi ve iiniversite-
sanayi isbirligi kapsaminda daha etkin hale
getirilmesi

1. Ogrencilerin staj yaptiklar1 yerlerin sayisi
2. Staj yapilan yerlerden alinan geribildirim
sayi1si

Ogretim elemanlarinin haftalik ders
yiiklerinin azaltilmasi

1. Ogretim eleman1 basina diisen haftalik
ders saati

Ogretim eleman1 basina diisen dgrenci
sayisinin azaltilmasi

1. Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci
sayist

Ogrenci memnuniyet oraninin artirilmasi

1. Ogrenci memnuniyet anketleri

Ogretimde bilisim teknolojilerinden
yeterince yararlanilmasi

1.Ogrencilerin kullanabilecegi internet
baglantil1 bilgisayar sayisi

2. Bilisim teknolojileri kullanilarak yiirtitiilen
derslerin sayisi

Ogrencilere etkili rehberlik ve danigmanlik
hizmeti verilmesi

1. Qgrenci memnuniyet anketleri
2. Ogretim elemanlarin danigmanlik
saatlerinin sayisi

Bilimsel Arastirmaya Yonelik Hedefler

Indekse giren yayin sayisinin artirilmasi

1. Ogretim eleman1 basina diisen yaym sayis1

Fuar, kongre, sempozyum ve seminerlere
katilimin artirilmasi

1. Ogretim elemani basina diisen kongre,
sempozyum ve seminer sayisi

Universite-Sanayi isbirligi
koordinatorliigiiniin kurulmasi ve iliskilerin
gelistirilmesi

1. Ogrencilerin teorik bilgilerini pratige
doniistiirebilmesi igin uygulama dersleri
kapsaminda isyerleriyle yapilan
protokol sayisi

2. Isyeri gezileri sayisi

3. Sanayinin beklenti ve talepleri
dogrultusunda diizenlenen egitim sayisi

Bilimsel yayin kalitesinin artirilmasi

1. Ogretim elemani basina diisen yillik atif
say1st

2. Dergilere yapilan bilim kurulu, hakemlik
ve editorliik sayisi

Akademik personelin proje yapmaya tesvik
edilmesi

1. Ogretim eleman1 basina diisen yillik proje
sayis1

Altyap: Gelistirme Hedefleri

1. Kiitliphanedeki ilgili kitap ve siireli yayin
say1s1

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hedefleri

1. Akademik ve idari personelin nitelik ve
niceliginin artirilmasi

1. Ogrenci anketleri
2. Egitici egitimi alan 0gretim iiyesi sayisi
3. Yeni katilan eleman sayisi
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Yiiksekokul olarak kaliteli egitimi daha {st diizeylere ulastirabilmek icin &gretim
elemanlarimizin bilimsel ¢alismalar yapabilmesi yoniinde gerekli destekler saglanmaktadir.
Program ve ders igerikleri giincellenmekte, 0gretim elemani basina diisen ders yiikii ve
ogrenci sayilarinin azaltilmasi igin ihtiya¢ duyulan boliimlere 6gretim iiyesi kadrosu tahsisi

icin gerekli taleplerde bulunulmaktadir.

Universitelerin hedefi olan ¢agdas egitim ve 6gretim seviyesine ulasmalar1 ancak kurumsal
kimliklerini gelistirmeleri, kurumu meydana getiren tiim Ogelerin niteliklerini ve i¢
paydaslarin kuruma olan bagliliklarin1 artirmalart ile miimkiin olabilir. Bu anlayis
cercevesinde Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu personel ve Ogrencilerinin gelisimini
destekleyecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttiracak hedefler benimsemistir. Bu hedefleri
yerine getirirken mali olanaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaglanmakta ve

hayirseverlerin katkilarinin artirilmasi konusunda girisimlerde bulunulmaktadir.

Yiiksekokulumuz kalite gilivence sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilebilmesi ve
performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in her tirlii ¢abayr azami diizeyde
gostermektedir. I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sonuclarina gore siireclerdeki
iyilestirmeler gerceklestirilmekte ve sonuglari izlenmektedir. Bunun igin yiiksekokulumuz
bilinyesinde olusturulan 2 Dogent, 1 Yardimci Dogent 6gretim iiyesinden olusturulan Kalite
Komisyonu belirli donemlerde bir araya gelerek calismalar yapmaktadir. Komisyon iiyeleri
disindaki 6gretim lyeleri ve diger i¢ paydaslar ile dis paydaslarin kalite glivence sistemine

katilim ve katkilarini saglamak iizere anketler diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir.

C. Egitim — Ogretim
Birimin egitim-0gretim siirecinin degerlendirmesi, egitim-6gretim, birimin siirekli gelisim
odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlenmesi,

egitim-ogretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
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degerlendirilmesi ve ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler bu

baslik altinda verilmeye caligilmistir.

C.1 Programlarin Tasarimi Ve Onay1

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda oncelikle
Yiiksekogretim programlarinda bulunan wulusal ve uluslararasi ama¢ ve miifredatlar
incelenmis, bolim O6gretim {iyelerinin fikirleri alinarak bir taslak hazirlanmistir. Daha sonra,
organize sanayi bolgesi, ticaret ve sanayi odalarinda yapilan toplantilarla hazirlanan taslak

isyeri yoneticileriyle degerlendirilmis, diizenlemeler yapilmis ve son hali verilmistir.

Programlarin yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi kapsaminda ilk mezunlarin verilmesiyle
birlikte organize sanayi bolgesi, ticaret ve sanayi odalar1 yetkilileriyle toplantilar

diizenlenerek geri bildirim saglanacaktir.

Oniimiizdeki dénemlerde programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme ¢iktilar1 arasinda

iliskilendirme yapilarak program ¢iktilarinin olusturulmas: hedeflenmektedir.

Yiiksekokulumuzda boliim 6gretim iiyeleri her egitim-6gretim yil1 baginda bir araya gelerek
programlarina yonelik dersleri ve iceriklerini gdzden gecirmekte, daha sonra ders igerikleri
boliim bagkaninin onayi ile yonetime sunulmaktadir. Yonetimin onay: ile ders kataloglar

olusturulmaktadir.

C.2 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) dersler ve
miifredatla birlikte olusturulmustur. Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin etkinlikler
(teknik geziler, uzman konusmaci davetleri gibi) organize ederek aktif rol almalar
saglanmaktadir. Ders Ogrenme ciktilar1 belirlendikten sonra hedeflenen ders Ogrenme
ciktilarma wulasilip ulasilmadigimi  6lgmek icin en uygun o&lgme ve degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda yiiksekokulumuzda gérev yapan
tim Ogretim elemanlarmin 6lgme ve degerlendirme egitimi almasi konusunda bir program

hazirlanmis ve bu programin 2018 yil1 Ocak ayinda yapilmasi planlanmastir.
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Dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi gilivence altina almak ic¢in dgretim iiyelerinin
her yariyil basinda ders planlarini hazirlayarak 6grencileri bilgilendirmesi saglanmaktadir.
Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen nedenlerin hakli ve gecerli olup
olmadiginin degerlendirilmesi noktasinda Erciyes Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi temel alinmaktadir. Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (engelli veya
uluslararas1 dgrenciler gibi) i¢in Erciyes Universitesi Onlisans ve Lisans Ozel / Ozel Durumlu

Ogrenci Yonergesi temel alinmaktadir.

C.3 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma
Ogrencinin kabulii ile ilgili siirecler {iniversitemizin bilgi sistemi araciligryla yapildig: igin

acik ve tutarh kriterler uygulanmaktadir.

Yeni Ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi igin yiiksek okulumuza kayit
yaptirdiklart donem baginda boliim 6gretim iiyeleri tarafindan iiniversite, yiiksekokul ve kayit

yaptirdiklar: boliim hakkinda oryantasyon egitimi verilmeye baslanmigtir.

Basarili 6grencinin kuruma/programa kazandirilmas: ve/veya oOgrencinin programdaki
akademik basarisini tesvik etmek icin ikinci Ogretim Ogrencilerinden ilk %10’luk dilime

girenlerden harg ticreti alinmamaktadir.
Ogrencilere yonelik akademik damismanlik hizmetleri hem Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
interaktif olarak gerceklesmekte, ayrica danismanlar tarafindan gerekli goriildiigii takdirde

yiiz ylize akademik danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Birimimizin yeni olmasi1 nedeniyle dgrenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders ve kredi

taninmasi, diploma denkligi gibi konularda heniiz bir diizenleme bulunmamaktadir.
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C.4 Egitim - Ogretim Kadrosu

Birimimizin egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek tizere mevcut 3 bdliimii igin
de akademik kadro ihtiyaci vardir. Egitim-08retim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi Ve
yiikseltilmeleri ile ilgili siireclerde Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama

Kriterleri uygulanmaktadir.

Birimimize disaridan ders vermek iizere 0gretim elemanlarinin se¢imi hususunda oncelikle
iiniversitemizde yoksa disarida ilgili ders hakkinda akademik tecriibesi olan uzmanlar
arastirillarak kendileriyle irtibata gecilmekte, uzmanin dersi kabul etmesi durumunda da

yazigsmalar yapilmaktadir.

Birimdeki ders gorevlendirmeleri yapilirken oncelikle 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlar
cergevesindeki ders talepleri ve ders planlar1 bolim bagkanliklarinca alinmakta ve

degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
tyilestirmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda diizenlenen etkinliklere katilimi

hem tiniversitemiz hem de yiiksekokulumuz tarafindan cesaretlendirilmektedir.

Birimimizde  egitim-6gretim  kadrosunun  egitsel = performanslarinin  izlenmesi

odiillendirilmesine yonelik somut bir mekanizma bulunmamaktadir.

Birim, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagsmayr saglayacak egitim oOgretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini saglamak iizere akademik personelin

memnuniyetlerini ve aidiyet duygularini artirmaya yonelik ¢aba sarf edilmektedir.
C.5 Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Birimimiz, egitim-6gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlarin1 yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamaya calismaktadir. Laboratuvarlarimizda bulunan
bilgisayarlarin ve dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin teknolojik yeterliliklerinin

saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Yiiksekokulumuz yeni teknolojilerin kullanimin1 ve 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer
planlamasini tesvik etmektedir. Okulumuzda, 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.
Universite-sanayi isbirligi ¢ercevesinde isletmelerde yogun kullanilan programlar belirlenmis
ve bu programlar laboratuvarlarimizda 6grencilerin kullanimi igin bilgisayarlara yiiklenmistir.

Ilgili gretim iiyelerinin bu programlarm kullanimiyla ilgili egitim almalar1 saglanmustir.

Ogrencilerin dniimiizdeki donemlerde programlarinda yer alan staj ve isyeri egitimi igin
kurum dis1 destek bilesenlerini saglamak iizere Ticaret Odasi, Sanayi Odasi, SMMM Odast,

Lojistik Dernegi vb. kurum ve kuruluslarla protokoller hazirlanmaktadir.

Ogrencilerimize psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri Universitemiz
biinyesinde bulunan Erciyes Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve

Arastirma Merkezi tarafindan saglanmaktadir.

Ogrencilerimiz iiniversitemiz biinyesinde yer alan yemekhane, ylizme havuzu, kiiltiir merkezi

gibi imkanlardan yararlanabilmektedir.

Yiiksekokulumuzda  6grenci  gelisimini  desteklemek  amacli  spor  turnuvalari
diizenlenmektedir. Universitemiz biinyesinde yer alan Sabanci Kiiltir Merkezinde
ogrencilerin diizenledigi konferans, panel, sempozyum, kongre, tiyatro, ve konserler

yapilabilmektedir.
Yiiksekokulumuzda, 6zel yaklagim gerektiren 6grencimiz bulunmamaktadir.

Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligini giivence altina almak adina
her yariy1l sonunda toplantilar diizenlenerek 6grenme kaynaklari, tesis ve altyapilarla ilgili
ogretim {liyelerinden ve idari personelden geri bildirimler alinmakta ve gerekli goriilen

tyilestirmeler yapilmaktadir.
C.6 Programlarn Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ic paydaslarin siirece katilmmi saglamak iizere ogretim iiyeleriyle diizenli toplantilar

yapilmaktadir. Ogrencilere ise anketler uygulanmaktadir. Dis paydaslarin siirece katilimini
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saglamak iizere ise staj, is yeri egitimi, ders miifredatlarinin belirlenmesi gibi konularda goriis

aligverisi i¢in yine toplantilar diizenlenmektedir.

Gozden gecirme faaliyetleri her yariyil sonunda yapilan donem sonu toplantilarinda
yapilmaktadir. Yiiksekokulumuzda yer alan programlarla ilgili paydaslar sanayi ve ticaret
odalar1 temsilcileri ile yapilan goriis alisverisleri neticesinde tespit edilmis olup bu

paydaslarin ders miifredatlarinin glincellenmesi konusundaki goriisleri degerlendirilmektedir.

Degerlendirme sonuglar1 hususunda alinan geri bildirimler belirlenerek diizeltilmesi gereken
noktalar imkanlar dahilinde iyilestirilmeye ¢alisilmakta, gerekli hallerde egitimler alinarak

iyilestirmeler yapilmaya calisilmaktadir.

Yiiksekokulumuzda yer alan programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerinin 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaclarina cevap vermesini saglamak i¢in sektoriin ihtiyag ve talepleri dikkate

alinarak ders miifredatlarinin giincellenmesi s6z konusu olmaktadir.

Programlarin egitim amaglar1 ve 68renme c¢iktilara iliskin taahhiitlerin glivence altina
almabilmesi i¢in heniiz mezun Ogrencimiz olmadigindan mevcut izlenen bir prosediir

bulunmamaktadir.

C. Arastirma ve Gelistirme

C.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Yiiksekokulumuzun arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilecegi belirlenmistir. Arastirma stratejimiz belirlenirken yiiksekokulumuz ve
iiniversitemizin bilimsel ve teknolojik alandaki ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii arttirmak
ve mezunlarimizin donanimli, ahlakli ve kaliteli birer birey olarak topluma kazandirilmas: géz

oniinde bulundurulmustur. Arastirma hedefleri ise;
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1. indekse giren yayin sayisinin artirilmasi
1.1. Ogretim eleman1 basina diisen yayin sayisi
2. Her 6gretim {iyesinin yayin yapmasinin saglanmasi
2.1. Ogretim elemani basina diisen yayin sayisi
3. Universite-Sanayi isbirligi koordinatdrliigiiniin kurulmas:
3.1. Universite-Sanayi isbirligi koordinatorliigiiniin kurulmasi
3.2. Staj Isyeri gezilerinin yaygimlastirilmasi
4. KOSGEB, TEKMER ve Teknopark’in etkinliginin artirilmasi
4.1. Bu merkezlerde yiiriitiilen ¢alisma sayisi

seklinde belirlenmistir.

Bu baglamda hedeflerin gergeklestirilmesinde gerek yiiksekokulumuz dgretim iiyeleri gerekse
yiiksekokulumuz idaresine sorumluluk diismektedir. Hedeflerin belirlenmesinde siirekli
iyilesme mantig1 ¢ercevesinde egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi, akademik kadronun
egitim-0gretim  hedeflerini  saglayacak  yetkinlikte kendilerini  gelistirmeleri  ve
ogrencilerimizin sanayi ihtiyaglarina cevap verecek yetkinlik ve donanima sahip birer birey

olarak mezun edilmesi dikkate alinmistir.

Yiiksekokulumuzun aragtirma stratejisi biitliinsel olarak ele alinmistir. Derslerde kazanilan
teorik bilginin uygulamaya dokiilebilmesi i¢in ve dgrencilerimizin mezun olduklarinda sanayi
tecriibelerini kazanabilmeleri i¢in isyeri uygulamasina yonelik dersler ve ders igerikleri

programlarimizda yer almaktadir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde arastirma uygulama merkezi bulunmamaktadir. Ancak
yiliksekokulumuzda {iniversitemiz biinyesinde yer alan 30’dan fazla aragtirma uygulama
merkezi ile igbirligine acik hareket edilmektedir. Arastirma strateji ve hedeflerimiz ilimizi,
bolgemizi ve lilkemizi bilimsel ve teknolojik anlamda ileriye tagiyacak bilimsel yonii kuvvetli

bireyler yetistirmek tizerine kurulmustur.
Aragtirma firsatlari, egitimleri ile ilgili bilgilendirmeler e-mail aracilifiyla 6gretim iliyelerine

duyurulmakta ve katilmlar1 desteklenmektedir. Arastirmalarin ¢iktilar1 Erciyes Universitesi

Vakfi tarafindan saglanan tesvikler ile ddiillendirilmektedir.
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Yiiksekokulumuzda heniiz doktora programi bulunmamaktadir. Arastirma Oncelikleri
kapsamindaki faaliyetler i¢in gerekli altyapinin ve mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun
sekilde kullanimina yonelik idarenin deste§i mevcuttur. Arastirma faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in yliksekokulumuzda gorev yapan 6gretim tiyeleri

yapilan goriismelerle arastirma yapmalar1 konusunda cesaretlendirilmektedir.

C.2 Arastirma Kaynaklar

Birimin fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklari, arastirma oncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in uygundur ancak Ogretim iiyelerine ulusal ve uluslar arasi
platformlardaki aragtirma faaliyetlerine katilimi1 konusunda ve pahali yazilimlar1 saglamalar

konusundaki destekler artirilabilir.

Yiiksekokulumuz personel ve 6grencilerinin gelisimini destekleyecek ve sunulan hizmetlerin
kalitesini arttiracak hedefler benimsemistir. Bu hedefleri yerine getirirken mali olanaklarini
etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya g¢aligmakta, hayirseverlerin katkilarinin artirilmasi

konularinda girisimlerde bulunmaktadir.

Yiiksekokulumuzda biitiin arastirma faaliyetlerine kaynak tahsis edilmeye c¢alisilmaktadir.
Yiiksekokulumuza disaridan saglanan destek kurumun stratejik hedefleri ile uyumludur ancak

artiritlmasi ve stirdiirtilebilirligin saglanmasi igin girisimlerde bulunulmaktadir.

Birim, arasgtirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak i¢in
sektorle irtibat halinde olup sik kullanilan yazilimlarin lisanslarii alarak 6grencilerin ve

hocalarin kullanimina sunmaktadir.

C.3 Arastirma Kadrosu

Yiiksekokulumuzda dogrudan arastirma personeli olarak gorev yapan birim bulunmamakla
birlikte, 6gretim iiyelerinin ise alinmasinda ve atanmasinda Erciyes Universitesi Akademik
Yiikseltme ve Atama Kriterleri temel alinmaktadir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin
gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in Ogretim {yeleri yayin, proje, bildiri vs. yapmalari
konusunda cesaretlendirilmektedir. Atama ve ylikseltme siirecinde arastirma performansinin
degerlendirilmesi Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterlerine gore

yapilmaktadir.
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Yiiksekokulumuz, arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagsmay1 saglayacak aragtirma
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina alabilmek igin i¢
misteri memnuniyetine dnem vermekte, 6gretim liyelerimizin sorunlarina ¢6ziim iiretmeye ve

aidiyet duygularinin artirilmasina yonelik adimlar atmaktadir.

C.4 Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Yiiksekokulumuz arastirma performansi yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlar ile verilere
dayali ve periyodik olarak Ol¢iilmekte ve niceliksel olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma

performansinin iyilestirilmesi i¢in 6gretim liyelerimize gerekli destekler saglanmaktadir.

D. Yonetim Sistemi

D.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Yiiksekokulumuzun yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yoOnetim modeli

bulunmamaktadir.

Yiiksekokulumuzun organlari, 2547 sayili Kanun'un 20. maddesi geregince Yiiksekokul
Miidiirti, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulundan olusur. Yiksekokul
Miidiirt, ti¢ yil i¢in dogrudan Rektor tarafindan atanir. Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir.
Miidiiriin okulda gorevli aylikli 6gretim elemanlar1 arasindan {i¢ yil i¢in atayacagi en ¢ok iki
yardimcist bulunur. Yiiksekokul Miidiirii bu kanun ile dekanlara verilmis olan gorevleri
Yiiksekokul bakimindan yerine getirir. Yiiksekokul Kurulu; Miidiiriin baskanliginda, miidiir
yardimcilar1 ve okulu olusturan boliim veya ana bilim dali bagskanlarindan olusur. Yiiksekokul
Yonetim Kurulu; Miidiiriin bagkanliginda, miidiir yardimcilari ile miidiirce gosterilecek alti
aday arasindan yiiksekokul kurulu tarafindan {i¢ yil i¢in segilecek {li¢ Ogretim iiyesinden

olusur.

Yiiksekokulumuz hedeflerine ulasabilmek icin Erciyes Universitesi I¢ Kontrol Standartlarina

Uyum Eylem Plani ¢ercevesinde faaliyet gdstermeye caligmaktadir.

D.2 Kaynaklarin Yonetimi

Yiiksekokulumuzda insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 siireci personel ihtiyacinin
planlanmasiyla baslamaktadir. Akademik personel ihtiyaclar1 boliim bagkanliklari tarafindan

idareye bildirilmekte, akademik ya da idari personel ihtiyaglar1 Rektorliige yazili olarak
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iletilmektedir. Rektorliikten kadro talebimize olumlu doniis yapildiginda ilana ¢ikilmakta ve
sartlar1 saglayan adaylardan se¢im yapilmaktadir. Ise baslayan personelden is gereklerini
saglayacak sekilde performans gdstermeleri beklenmektedir. idari ve destek hizmetleri sunan
birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu

saglamak tizere rektorliik tarafindan diizenlenen egitimlere katilimlar1 saglanmaktadir.

Her yilin genel biit¢esi 6denekleri aylik periyotlar halinde diizenli bir sekilde takip edilip
gerekli ddemeler yapilmaktadir. Her mali y1l genel biitce teklifi hazirlanip, Idari Mali isler
Daire Baskanligina sunulmaktadir. Yiiksekokulumuz akademik ve idari personelinin mali
ozlik haklarinin diizenli bir sekilde hazirlanmasi ve gerekli 6demelerin yapilmasi

saglanmaktadir.

Yiiksekokulumuz taginir kayit kontrol sistemi dahilinde yapilan alimlarin kayitlart ve depodan
kullanima sunulmalar1 diizenli bir sekilde yiiriitiillmekte ve yilsonu raporlari hazirlanarak

gerekli birimlere gonderilmektedir.

D.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Yiiksekokulumuzda faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
lizere Universitemiz tarafindan saglanan Ogrencilere yonelik olarak O6grenci bilgi sistemi
(OBISIS), personele yénelik personel bilgi sistemi (PEYOSIS), Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
olarak Akademik veri yonetim sistemi (AVESIS) ile yazismalar i¢in EBYS kullanilmaktadir.

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yiiksekokulumuz ihtiyaglar1 akademik ve gorevli idari personelin ihtiyac listesini okul
miidirliigiine bildirmesi ve Okul midirliigiiniin  uygun goérmesiyle tedarik siireci
baslatilmaktadir. Ihtiyac listesi mutemet tarafindan diizenlenerek onay alinmasi igin teklif
hazirlanmaktadir. Onay Belgesi 4734 Sayili Kanuna uygun olarak hazirlanmaktadir. Onay
Belgesi sonuglandiktan sonra Piyasa arastirmasi yapilmakta ve teklifler istenmektedir. Piyasa
Arastirmas1 Teklifler-Zabit-S6zlesme Tasarisi-Taahhiit Evraki ile bunlara iliskin belgeler
incelenerek yaklagik maliyet cetveli hazirlanmaktadir. Daha sonra, ayrintili, agik ve gerekgeli
On Mali kontrol talep yazis1 ve eki islem dosyast 3 niisha olarak hazirlanmaktadir.
Miidiirligiin uygun goérmesiyle 6deme emrine baglanan evraklar imzalanmakta ve Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligina 2 niisha olarak gonderilmektedir.
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D.5 Kamuoyunu Bilgilendirme

Yiiksekokulumuz topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin ilgili kismini igeren giincel verileri
kamuoyuyla yiiksekokul web sayfasindan paylasmaktadir. Sunulan bilgilerin giincelligi,
dogrulugu ve giivenilirligi belirli donemlerde bilgi islem personelimiz tarafindan takip

edilmektedir.

D.6 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
Yiiksekokulumuzun kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
izledigi politikalarda asagida verilen {iniversitemiz politikalar1 temel alinmaktadir.
Universitemizin temel politikalari sunlardir:
e Bilimsel arastirmalarin desteklenmesinde bilime katki saglayacak, evrensel nitelige sahip
ve paydaslara yararli olacak bilgi ve teknoloji tiretimini dikkate almak.

e Egitim-6gretimde evrensel standartlar1 dikkate almak.

e Erciyes Universiteli Olmak bilincini yerlestirmek.

e Personel atama ve yiikseltmelerinde, akademik ve idari personel atama ve yiikseltilme

kriterlerini siirekli gelistirmek.

e Bolgenin tarihi, kiiltiirel, g¢evresel ve dogal oOzelliklerinin korunmasi ve 6n plana

c¢ikarilmasina katkida bulunmak.
e Katilimer yonetim anlayisini benimsemek.
e Basarili 6grenci ve personeli tegvik etmek.

e Yeni yatirimlarda hayirseverlerin destegini almak.

E. Sonu¢ ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuz 2017 yili igerisinde kurumsal dis degerlendirme siirecinden gec¢mistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen Degerlendirme  Takim
yiiksekokulumuzu ziyaret etmis, inceleme ve degerlendirmeler yapmistir. Kurumsal Geri

Bildirim Raporu heniiz yliksekokulumuza ulagsmamastir.

Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi

acgisindan gliclii ve tyilestirmeye acgik yonleri asagida siralanmustir.
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Yiiksekokulumuz Ustiinliikleri;

A. Kalite Giivencesi

e Alaninda uzman ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin bulunmasi,
e Ogretim elemanlarinin tamaminin kendilerine ait, tefrisli, internet baglantil, bilgisayar

donaniml1 bagimsiz birer odalarinin bulunmasi,

e Mesleki uygulamaya yonelik dersler icin bilgisayar laboratuarlarinin bulunmas,
e Kampiiste bir siirekli egitim merkezinin bulunmasi,

e Huzurlu bir Giniversite ortaminin bulunmasi,

B. Egitim-Ogretim

e Yiiksekokulumuzun iiniversite kampiisii i¢erisinde yer almasi,
e Alaninda uzman ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin bulunmast,

e Ogretim elemanlarmin tamaminin kendilerine ait, tefrisli, internet baglantili, bilgisayar

donanimli bagimsiz birer odalarinin bulunmasi,
e Yeterli sayida ve donanimli dersliklerin bulunmasi,

e Kampiiste bir stirekli egitim merkezinin bulunmasi,

e Okulumuzda konferans ve okuma salonunun bulunmasi,

e Hijyenik ortamda 6grencilerimizin ihtiyaglarini karsilayan kantinimizin bulunmasi,

e Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve diger fakiilte ve meslek
yiiksekokullardan 6gretim tiyelerinden ders vermek iizere destek alinmast,

e Yeterli kiitiiphane ve sosyal imkanlarin bulunmast,

e Kampiisiin her tiirlii imkanlarindan okulumuzun yararlanabilmesi.
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C. Arastirma-Gelistirme

e Alaninda uzman ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin bulunmasi,

e Ogretim elemanlarinin tamaminin kendilerine ait, tefrisli, internet baglantil, bilgisayar
donanimli bagimsiz birer odalarinin bulunmasi,

e Mesleki uygulamaya yonelik dersler i¢in bilgisayar laboratuarlarinin bulunmasi,

e Kampiiste bir siirekli egitim merkezinin bulunmasi,

e Universitemiz iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve diger fakiilte ve meslek
yiiksekokullardan 6gretim tiyelerinden ders vermek lizere destek alinmasi,

e Yeterli kiitiiphane ve sosyal imkanlarin bulunmast,

D. Yonetim Sistemi

e Yiiksekokulumuz yonetiminin sorunlar konusunda duyarli olmasi,
e Yiiksekokulumuz yonetiminin ihtiyaglar konusunda duyarli olmasi,
e Mali harcamalarda ihtiyaca uygun ve adil dagilimin yapilmasi,

e Yiiksekokul yonetimimizin hayirsever desteklerinin artirilmasi ve/veya devamliliginin

saglanmas1 konusunda stirekli girisimlerde bulunuyor olmasi

e Yiiksekokulumuz yonetiminin sanayi ile isbirligi i¢erisinde olma ¢abasina sahip

olmasi

e Siirekli iyilesme yaklasimini benimseyen yonetim anlayigina sahip olunmasi
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Yiiksekokulumuz Zayifliklar;

A. Kalite Giivencesi

Yeterli sayida kadrolu bilgisayar teknisyeninin bulunmamasi,
Ders programlarinda degisiklik yapma esnekliginin merkeziyetci olmasi,

Ogrencilere yeterli diizeyde danismanlik hizmetinin sunulamamasi,

B. Egitim-Ogretim

Okulumuzun biinyesinde yeterli sayida 6grenci kuliiplerinin olmamasi,
Ogrencilerimizin orta dgretimde yeterli diizeyde disiplinli olmamast,
Ders programlarinda degisiklik yapma esnekliginin merkeziyet¢i olmast,
Miifredatin ¢cok yogun ve tekrar eden derslerin olmasi,

Ogrencilere yeterli diizeyde danismanlik hizmetinin sunulamamasi,
Ogretim elemanlarinin gelir diisiikligi,

Fiziksel tesis ve altyapimizin yetersiz olmasi,

C. Arastirma-Gelistirme

Yeterli sayida kadrolu bilgisayar teknisyeninin bulunmamasi,
Ders programlarinda degisiklik yapma esnekliginin merkeziyetci olmast,
Ogretim iiyesi basina diisen ders yiikii ve dgrenci sayilarmin fazla olmast,

Ogretim elemanlarmin gelir diisiikliigii,

D. Yonetim Sistemi

Tam katilimer bir yonetim modelinin uygulanamamasi,

Ogretim iiyelerinin akademik etkinliklerine yeterli biitgenin ayrilamamasi.
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Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miidiirii olarak yetkim dahilinde;
Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanan bu raporda yer alan

bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Kayseri-18.01.2018)

Dog. Dr. Dervis BOZTOSUN

Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri
Baskan
Dog. Dr. Dervis BOZTOSUN

Uye Uye
Dog. Dr. Ebru AYKAN Yrd. Dog¢. Dr. Ayhan DURAK
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